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Ozet

Sivil Havacilik Kabin Hizmetlerinde ¢alisan kabin memurlarmin mesleki bilgiye sahip olmalarinin
yansi sira fiziksel bakim ve gorliniiglerine de 6zen gostermeleri gerekmektedir. Kabin hizmetleri
calisanlarinin fiziksel goriiniimlerinde olusacak herhangi bir olumsuz degisim (kilo alma, bakimsizlik
vb) islerini kaybetmelerine sebep olacaktir. Bu da onlarda sosyal goriiniis agisindan bir kaygi ve
mutsuzluk yaratmanin yani sira ¢alistiklari isten aldiklart doyumu da etkilemektedir. Iste bu asamada,
calismamizin amaci sivil havacilik kabin hizmetleri ¢alisanlarinin sosyal goriiniis kaygisi ve is doyumu
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Veri toplama araci olarak Weiss, England ve Lofquist (1967)
tarafindan gelistirilen, Yildinim (1996) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak giivenirlik-gegerlik
calismalar1 yapilan Minnesota s Tatmini Olgegi (Minnesota Job Satisfaction Questionnaire) ve Hart ve
arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilen ve Dogan (2010) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanip giivenirlik-
gecerlik ¢alismalar1 yapilan Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi (Social Appearance Anxiety Scale)
kullamlmustir. Elde edilen veriler, SPSS 15.0 paket programu kullamilarak degerlendirilmistir.
Istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak belirlenmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore
sosyal goriiniis kaygisi puanlari ile igsel tatmin (r=-0,18), dissal tatmin (r=-0,18) ve is tatmini (r=-0,20)
puanlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,01).

Anahtar Kelimeler: Sivil Havacilik Kabin Hizmetler, Sosyal Gériiniis Kaygisi, Is Doyumu, Is Tatmini.

1. Literatiir Taramasi ve Hipotezler
1.1. Sosyal Goriiniis Kaygisi

Kisinin kendini daha yakindan tanidig1 ergenlik donemine girisiyle birlikte gevresinde yer alan
diger kisilerin duygu, diisiince ve degerlendirmelerine daha ¢ok dnem vermeye baslar bu da
kars1 tarafta iyi bir izlenim birakma kaygisi yasamasini da beraberinde getirir (Hamarta 2009;
Ozcan vd., 2013). Kisilerin kendi fiziksel goriiniisleri ve ¢evre tarafindan nasil algilandiklarina
dair kaygilar1 vardir. Yer aldiklar ¢evre tarafindan olumsuz degerlendirilerek izlenimlerinin
de olumsuz olmasini istemezler (Miilazimoglu, Erturan, Arslan, 2014: 31). Tarih boyunca
sosyal ortamlar degisse de fiziksel goriiniim hep 6n planda kalan bir kriter olmustur (Yiiceant,

2013: 23).
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Hem is hem de 6zel hayatinda hergiin birgok kisiyle tanigsan ve iletisim kuran insanlar karst
tarafin goziinde olumlu veya olumsuz bir izlenim olusturabilirler. Kisiler giyim tarzi,
konugmasi, beden dili ve genel hal ve tavirlarina bakarak karsi taraf hakkinda bir goriis sahibi
olurlar (Cakir, 2013: 26). Sosyal canlilar olan insanlar birbirleriyle iletisim ve etkilesim
halinde yasarlar. Birbirlerinin diisiince, goriis ve degerlendirmelerine 6nem verirler. Bu
nedenle birbirlerinin iizerinde olumlu bir izlenim yaratip yaratmadiklarimi diistinerek kaygi
yasarlar (Leary, Kowalski, 1995: 21). Kisiler bilmedikleri ve tanimadiklari kisilerin olduklar
ortamlarda daha yiiksek sosyal kaygi yasamaktadirlar (Gautreau vd., 2015: 125). Bireyin dis
goriinlimiinden otiirli ¢evre tarafindan olumsuz degerlendirilmesine dair kaygisina sosyal
gortiniis kaygis1 ad1 verilmektedir (Hart vd., 2008: 49). Sosyal goriiniis kaygisi kisinin fiziksel
ozelliklerini ve goriiniimiinii analiz etmesi olarak tanimlanan sosyal bir kaygidir (Yiiceant,
2013:23). Kisinin bedeniyle ilgili duygu, diisiince ve hislerini igeren beden imaj1 algist sosyal

goriiniis kaygisini direkt etkilemektedir (Dogan, 2009:54).

flgili alan yazin incelendiginde sosyal goriiniis kaygisi1 ile ilgili oldugu veya etkiledigi

diisiiniilen kavramlarla ilgili aragtirmalar yapildigi goriilmektedir:

e Goktirk (2011) ergenlerin sosyal kaygi diizeylerini 6zgiiven ve demografik
degiskenler bazinda incelemis ve ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin orta seviyede
ve diger tiim katilimcilardan %13,5 daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir.

e Baltaci1 (2010) tiniversite 6grencilerinin sosyal kaygi, sosyal destek ve problem ¢ozme
yaklasimlari arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yaptigi ¢aligma sonucunda kiz ve
erkek 6grencilerin sosyal kaygi seviyelerinin ayni oldugu bulgusuna ulagmustir.

e Alpaslan (2009) ergen yastaki lisansl sporcularda anksiyete ve depresyon diizeyleri
ile yasam kalitesinin arastirilmast amaciyla yaptigi ¢alismada sporcu olanlarin
depresyon stres ve sosyal kaygi seviyelerinin sporcu olmayanlardan daha diisiik
seviyede oldugu bulgusuna ulagmislardir.

e Altintas ve Asc1 (2005) fitness uzmanlarinin bedenlerine yonelik algilarimi analiz
etmek amaciyla yaptiklari ¢calisma sonucunda kadin ve erkek arasinda sosyal goriiniis
kaygisi acisindan fark olmadigi bulgusuna ulagmiglardir.

e Danmigman (2011) bireysel ve takim sporu yapan dgrencilerin giidiisel yonelimlerinin
kaygi diizeyine etkilerini arastirmak amaciyla yaptigi calisma sonucunda spora
giidiilenme ile sosyal goriiniis kaygisi arasinda pozitif bir iliski oldugu bulgusuna

ulagmistir.
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o (Cepikkurt ve Cogkun (2010) iiniversiteli danscilarin sosyal fiziksel kaygi ve beden
imgesinden hosnut olma diizeyleri konulu arastirmalar1 sonucunda bayanlarin fiziksel
goriinliglerinden otiirii daha yogun kaygilandiklar1 ve olumsuz duygulara sahip
olduklar1 (mutsuzluk) bulgusuna ulagmislardir.

e Claes vd. (2012) sosyal goriiniis kaygis1 dlgeginin yeme bozuklugu olan hastalarda
faktor yapisini, depresyon ve kisilik ozellikleriyle iliskisini incelemek amaciyla
yaptiklari arastirma sonucunda duygusal problemler atip mutsuzluk azalinca sosyal
goriiniis kaygisinin da arttig1 bulgusuna ulasmiglardir.

e Kang, Johnson ve Kim (2013) bayan tiniversite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri ve
sosyal goriinlis kaygis1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yaptiklari ¢alisma
sonucunda mitkemmeliyetgilik ve nevrotiklik arttikga sosyal goriiniis kaygisinin da
arttig1 bulgusuna ulagsmislardir.

e Levinson, Rodebaugh (2011) ve Koskina vd. (2013) yaptiklar1 aragtirmalar sonucunda
yeme bozuklugu olan kisilerde soSyal goriiniis kaygisinin daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulagmislardir.

e Ko (2010) kiiltiirleraras1 karsilagtirma yapmak amaciyla yaptigi aragtirmada Alman
katilimeilarin viicut kiitle indekslerinin daha yiiksek olmasina yani fiziksel olarak daha
kilolu olmalarina ragmen sosyal goriiniis kaygisi diizeylerinin daha diisiik olduklar1
bulgusuna ulagmistir.

e Atik vd. (2015) tarafindan yapilan arastirma sonucunda hastalik nedeniyle mutsuz
olan katilimeilarin algiladiklar sosyal destegin sosyal goriiniis kaygisini pozitif yonde

etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.
1.2. Is Tatmini

Belirli bir zaman diliminde iicret karsiligi iiriin ve hizmet iliretme faaliyetine is adi
verilmektedir (Oshagbemi, 2000: 88). Insanlar ihtiyaclarmi karsilayip yasadiklari sosyal
hayatta doyum duygusunu hissedebilmek amaciyla bir iste iicret karsilig1 calisirlar (Civilidag,
2011: 2). Giiniimiiziin zorlayic1 ve stresli is yasamu bireylere bir yandan yasamak i¢in gerekli
maddi ve manevi kaynag1 saglarken, bir yandan da yarattig1 sikintilarla demotive etmektedir
(Avsaroglu vd., 2005: 116). Insanlar igin bir gereksinim olan ¢aligma yasaminda istekleri ve
ihtiyaclar1 karsilanan kisiler tatmin olurlar (Cam vd., 2005: 214). Orgiitlerin sahip olduklart
sermayeler arasinda en degerlisi ve onlar1 basariya ulastiracak olan insan sermayesi yani

calisanlardir. Orgiitlerin basarili olmas1 motivasyonu yiiksek, verimli, etkin ve tatmin olmus
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calisanlara baghdir (Asik, 2010: 31). Kisinin efektif ve verimli ¢alisabilmesi igin calistig1
orgiitiin ve yaptig1 isin kendine motivasyon saglamasi gerekmektedir (Ertiirk, Kegecioglu,
2012: 41). Cagimiz calisma hayatinda en degerli unsur olan ¢alisanlarin ise alindiktan sonra
tatmin edilerek performansli galigmalarinin saglanmasi en 6nemli yonetim hedeflerinden
birisidir (Giiney, 2012:11). Orgiit ydneticilerinin calisanlar1 sadece ekonomik deger yaratan
maddi bir etken olarak degil de katma deger yaratan bir etken olarak gormeleri gerekmektedir

(Akinci, 2002: 2).

Calisanlarin ¢alistiklar: isten tatmin olma durumlarimi belirten is tatmini kavrami 1920°li
yillarda ortaya ¢ikmis ve 1930-1940’I1 yillarda net olarak anlasilmaya ve konusulmaya
baslayan bir kavram olmustur (Eronat, 2004: 121). Calisanin isinde tatmin olmasini saglayan
unsurlar ¢ok kapsamli oldugu i¢in is tatmini de bu unsurlar cergevesinde farkli farkli
tanimlanmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 2). Bu baglamda ¢alisanin calistig1 ise karst
memnuniyeti ya da memnuniyetsizligini belirten bir kavram olan i tatmininin ilgili alan

yazinda farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan farkli tanimlart mevcuttur:

e s tatmini kisinin isini sevip, takdir etmesi sonucunda hissettigi olumlu duygusal
durumdur (Locke, 1976: 1300).

e (Calisanlarin islerinden memnun ya da memnuniyetsiz olmalarina is tatmini adi
verilmektedir (Davis, 1988:96).

e Kisinin ¢alistig1 ise karsi hissettigi tutumlarin toplamina is tatmini adi verilmektedir
(Schultz ve Schultz, 1990:271).

e Kigilerin galistiklar ige kars1 hissettikleri duygu diisiince ve tutumlarinin toplamina is
tatmini ad1 verilmektedir (Vecchio, 1991:252).

e Kisinin orgiitten beklentileri ile orgiitiin sagladiklart uyumlu oldugunda is tatmini
olugsmaktadir (Bingdl, 1990: 200).

e Kisilerin igyerindeki psikolojik beklentilerinin karsilanma oranina is tatmini adi
verilmektedir (Schmerhorn, Jr Hunt, Osborn 1994:144).

e Kigilerin ¢alisma hayatindaki deneyimlerine karsi olumlu duygusal tutumlarina is
tatmini ad1 verilmektedir (Hellriegel, Slocum, Woodman, 1992:89).

e (Calisanin isiyle ilgili olumlu ve olumsuz tutumlari is tatmini olarak adlandirilmaktadir
(Erdogan, 1996: 231).

e (Calisanlarin islerine karsi takindiklari genel tavir ve tutuma is tatmini adi

verilmektedir (Greenberg, Baron, 2000: 170).
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Kisinin isinden dolay1 hissettigi memnuniyet ya da memnuniyetsizlik is tatminidir.
Kisinin karakteri, diisiince yapisi, deneyimi ve ihtiyaclar1 ortamla etkilesime
girdiginde is tatmini ya da tatminsizligi olusmaktadir (Bakan, Bilyiikmese, 2004: 6).
Kisinin ¢alisma yasamina kars1 gosterdigi duygusal geribildirim is tatminidir
(Avsaroglu vd., 2005: 117).

Is tatmini ¢alisanlarin beklentileri ile elde ettikleri arasindaki farka gosterdikleri bir
nevi duygusal tepkidir (Mosadeghrad ve Yarmohammadian, 2006:11).

Kisinin bireysel dzellikleriyle isin 6zellikleri uyumlu oldugunda is tatmini kavrami
olusmaktadir (Bilge vd., 2007: 33).

Is tatmini Kisinin isine kars1 hissettigi tiim duygular1 ve algisini igeren bir kavramdir

(Azir1, 2011: 77).

llgili alan yazinda is tatmini ile ilgili yapilan bu farkli tanimlamalarin ortak noktasi ise is

tatminin isle ilgili duygusal bir tepki olmasidir (Giiney, 2012:12).

Is tatmini galisanlarin performanslarina, isten ayrilma ve devamsizlik oranlarina, motivasyon

ve mutluluklarina direkt etki eden bir kavram oldugu i¢in arastirmacilarin ilgisini cekmektedir

(Giirbiiz, Yiiksel, 2008: 179). Ilgili alan yazin incelendiginde is tatmininin hem 6rgiitsel hem

de bireysel agidan 6nemli oldugunun ve birgok isletme fonksiyonunu etkilediginin farkli

aragtirmacilar tarafindan savunuldugu goriilmektedir:

Is tatmini arttikca calisan baghiligi artarken isten ayrilma oraninin diismektedir
(Gannon, Noon, 1971; Romzek, 1989; Leck, Saunders, 1992).

Is tatmini yiiksek calisanlarin 6rgiite uyum oranlar1 daha yiiksektir (Erdogan, 1983:
16).

Caligtigr iste tatmin duygusu yasayan c¢alisanlar ¢alistigl ise ve yaptigi goreve karsi
yabancilik hissetmeyecek ve yaptigi gorevi anlamli bulacaktir (Dicle ve Dicle,
1989:1).

Motivasyonu yiiksek ve is tatminine sahip caligsanlarin 6rgiite sagladiklar fayda artar
(Schoderbek vd., 1991: 380).

Is tatmini kisilerin isinden memnun olup iyi hissetmesinin yan1 sira drgiitsel olarak da
kisinin beklentisinin analiz edilmesini sagladig1 i¢in dnemlidir (Ugkun vd., 2004: 42).
Kisginin fiziksel durumunu gosteren saglik gibi is tatmini de kisinin is yasamindaki

sagligin1 gosterdigi i¢in 6nemlidir (Eronat, 2004: 13).
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e Kurumlarin basarili ve yliksek performansli olmalar1 ancak tatmin olmus ¢alisanlarla
miimkiin olabilecegi i¢in is tatmini kritik dnem tagimaktadir (Toker, 2007: 92).

e Isinden tatmin olmayan calisanlarin devamsizlik ve isten ayrilma oranlar1 (turno ver)
arttig1 i¢in ig tatmini orgiitler agisindan 6nemlidir (Ugkun vd., 2004, 42).

e Yasaminin ¢ogunu gegirdigi isyerinde mutlu ve tatmin olmayan calisanlar duygusal
ve fiziksel agidan olumsuz yonde etkilenmektedir (Telman, Unsal, 2004: 12).

e s tatmini yiiksek olan calisanlarin performansi da yiiksek oldugu igin orgiitsel agidan
stratejik 6neme sahiptir (Cekmecioglu, 2005: 26).

e s tatmini isletmenin calisana dokunan bircok fonksiyonunu etkiledigi igin drgiitsel

davranigin en 6nemli konularindan birisidir (Murat ve Cevik, 2008: 3).

Kisinin is tatmini yerine tatminsizli§i yasamasi da kisinin yaptigi isin anlamsiz gelmesi,
bezginlik, tikenmiglik, saldirganlik, huzursuzluk, mutsuzluk, uyumsuzluk, kural ve
prosediirlere uymama, devir oraninin yiiksek olmasi ve sonucunda isgiiniin verimli ve etkin
kullanilmamasi yani isgiicii kaybina neden olmaktadir (Asik, 2010: 45-46). Bu nedenle
calisanlarin ig tatminini etkileyen olumlu ve olumsuz kriterlerin bilinmesi kritik 6nem
tasimaktadir (Ergeng, 1982: 311). Is tatminini etkileyen faktdrler kisisel ve isle ilgili faktorler
olmak {izere iki baslik altinda incelenmektedir. Bireyin kisisel 6zellikleri, karakteri, istek ve
beklentileri, deneyimi, egitim seviyesi, sosyo-kiiltiirel seviyesi, basar1 gldisii, takdir
beklentisi, bagimsiz is yapabilmesi, kendi kendini gerceklestirme, kariyerinde ilerleme,
odiillendirme, kararlara katilabilme, kisisel gelisim gibi konular kisinin yaptig is karsiliginda
duydugu bireysel hazzi i¢eren kisisel faktorlerdir Murat ve Cevik, 2008; Acar, 2007; Cam vd.,
2005; Bakan ve Biiylikmese, 2004; Eronat, 2004; Kurcer, 2005, Bozkurt ve Bozkurt, 2008,
Metle, 2003; Oriicii vd., Toker, 2007). Kisinin aldig {icret, sosyal haklar, konum, ¢alisma
kosullar, orgiitsel iklim, orgiit politikasi, ¢alisma ortam, is arkadaslari, yapilan isin zorlugu
gibi direkt yapilan isle ilgili konular da kisinin yaptig1 is karsiliginda aldig1 hazzi etkileyen igle
ilgili faktérlerdir (Oriicii vd.,2006; Eronat, 2004; Sevimli ve Iscan, 2005; Toker, 2007; Bakan
ve Biiylikmese, 2004). Glinlimiiziin artan rekabet kosullarinda nitelikli insan giiciindeki nicel
artista g6z oniine alindiginda ¢alisanlarin iizerindeki daha iyi olma baskisinin da hergiin arttig1
goriilmektedir, bu da is tatmini olumsuz etkileyen kritik faktdrlerden birisidir (Ertiirk,
Kegecioglu, 2012: 41). Kisinin bedeniyle ilgili duygu, diisiince ve hislerinin bir gostergesi
olan sosyal goriiniis kaygis1 kisinin duygusal durumunu direkt etkileyen faktorlerden biri
oldugu igin is tatminini de etkilemektedir. Bu baglamda sosyal goriiniis kaygisiyla is tatmini

iligkisini incelemekte fayda vardir.
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2. Yontem
2.1. Veri Toplama Araglar

Arastirmada {i¢ boliimden olusan anket formu kullanilmustir. Anket formunun birinci
boliimiinde cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, yas, 0grenim diizeyi, ¢alistigi pozisyon,
bulundugu pozisyondaki calisma siiresi, isletmedeki ¢aligma siiresi, toplam g¢aligma siiresi

bilgilerinden olusan demografik bilgi formu yer almaktadir.

Anket formunun ikinci bolimiinde Weiss, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen,
Yildirim (1996) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak giivenirlik-gecerlik ¢aligmalar1 yapilan
Minnesota Is Tatmini Olgegi (Minnesota Job Satisfaction Questionnaire) yer almaktadir. Besli
likert tipinde (1: Beni hi¢ tatmin etmiyor, 5: Cok tatmin ediyor) 20 madde ve 2 alt boyuttan
olusan 6lgegin igsel tatmin boyutunda 13 madde (1,2,3,4,7,9,10,11,15,16,18,19,20), dissal
tatmin boyutunda 7 madde (5,6,8,12,13,14,17) bulunmaktadir. Olgek ve alt boyutlarda yiiksek
puan is tatmini diizeyinin yiiksekligini ifade etmektedir. Bu calismada 6lgegin geneline ait
Cronbach Alpha katsayisi 0,89; alt boyutlarin Alpha katsayilar sirasiyla 0,84 ve 0,75 olarak

bulunmustur.

Anket formunun ikinci boliimiinde Hart ve arkadaglar1 (2008) tarafindan gelistirilen ve Dogan
(2010) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanip giivenirlik-gecerlik ¢aligsmalari yapilan Sosyal Goriiniis
Kaygis1 Olgegi (Social Appearance Anxiety Scale) yer almaktadir. Olgek besli likert tipinde
(1: Hig uygun degil, 5: Tamamen uygun) 16 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte 1
madde (m1) ters kodlanmaktadir. Bu sekilde elde edilen yiiksek puan sosyal goriiniise iligskin
kayginin yiiksekligini ifade etmektedir. Bu ¢alismada 6lgegin geneline ait Cronbach Alpha

katsayis1 0,94 olarak bulunmustur.
2.2. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, SPSS 15.0 paket program kullamlarak degerlendirilmistir. Istatistiksel
anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak belirlenmistir. Katilimcilarin demografik bilgileri
frekans ve yiizde tablosu; 6lgeklere ait ortalama ve standart sapmalar betimsel istatistik tablosu
seklinde sunulmustur. Olgek ve alt boyut puanlarmin normal dagilim durumu g¢arpiklik
(Skewness) testi ile smanmustir. Is Tatmini dlcegi ve alt boyut puanlarinin normal dagilim

gosterdigi tespit edildiginden (Cizelge 4.2), demografik degiskenlere gore karsilastirilmasinda
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parametrik testlerden bagimsiz iki 6rneklem t testi (iki gruplu demografik degiskenlerde) ve
ANOVA (ikiden fazla gruplu demografik degiskenlerde) testlerinden kullanilmistir. ANOVA
testinde gruplar arasinda anlamhi farklilik oldugu tespit edildiginde ikili grup
karsilastirmalarinda Scheffe post hoc kullamlmistir. Sosyal Gériiniis Kaygist Olgegi puaninin
normal dagilim gostermedigi tespit edildiginden (Cizelge 4.2), demografik degiskenlere gore
karsilastirilmasinda non-parametrik testlerden Mann Whitney U (iki gruplu demografik
degiskenlerde) ve Kruskal Wallis H testi (ikiden fazla gruplu demografik degiskenlerde)
kullanilmistir. Kruskal Wallis H testinde gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit
edildiginde ikili grup karsilagtirmalarinda Mann Whitney U testinden yararlanilmustir.
Olgekler arasi iliskide oncelikle Sosyal Goriiniis Kaygist Olgegi puanlarmin logaritmik
dontisiimleri yapilarak normal dagilimlari saglandiktan sonra Pearson korelasyonundan

yararlanilmistir (Biiytikoztiirk, 2011).
3. Bulgular

3.1. Demografik ve Betimsel Bulgular

Bu boliimde katilimeilarin demografik o6zellikleri, is tatmini ve sosyal goriiniis kaygisi

puanlarina iliskin betimsel bilgiler yer almaktadir.

Cizelge 3.1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Demografik
Degisken Gruplar n %
o Kadin 162 80,6
Cinsiyet
Erkek 39 19,4
) Bekar 162 80,6
Medeni durum )
Evli 39 19,4
Yok 180 89,6
Cocuk sayi1si
Var 21 10,4
X kusagi 40 19,9
Kusak
Y kusagi 161 80,1
. Lise ve dengi 51 25,4
Ogrenim diizeyi .
Universite 150 74,6
Kabin memuru 132 65,7



=
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Cal Kabin amiri 52 25,9
alistig1
_s & Kontrol kabin
pozisyon o 17 8,5
amiri
Bulundugu 1 yildan az 77 38,3
pozisyondaki 1-3 yil 52 25,9
caligma siiresi 4 yil ve tizeri 72 35,8
Bulundugu 1 yildan az 76 37,8
sirketteki 1-3 yil 39 194
caligma siiresi 4 yil ve tizeri 86 42,8
1 yildan az 40 19,9
1-2 yil 34 16,9
Toplam c¢alisma
. 3-5 yil 31 15,4
siiresi
6-10 y1l 36 17,9
11 y1l ve iizeri 60 29,9

Aragtirmaya katilan 201 katilimcinin %80,6°s1 kadin, %19,4°l erkektir. Katilimcilarin

%80,6’s1 bekar, %19,471 evlidir. Katilimcilarin %89,6’sinin ¢ocugu yok, %10,4’liniin gocugu

vardir. Katilimeilarin %19,9’u X nesli, %80,1°1 Y neslidir. Katilimcilarin %25,4°0 lise ve

dengi okul diizeyinde, %74,6’s1 iiniversite diizeyinde 6grenim gdrmiistiir. Katilimeilarin

%65,7’si kabin memuru, %25,9’u kabin amiri, %8,5’1 kontrol kabin amiri pozisyonunda

caligmaktadir. Katilimcilarin %38,3’tiniin bulundugu pozisyondaki ¢alisma siiresi 1 y1ldan az,

%25,9’unun 1-3 yil arasi, %35,8’inin 4 yil ve iizerindedir. Katilimcilarin %37,8’inin

bulundugu sirketteki ¢aligma siiresi 1 yildan az, %19,4’tinlin 1-3 yil, %42,8’inin 4 yil ve

iizerindedir. Katilimcilarin %19,9’unun toplam ¢alisma siiresi 1 yildan az, %16,9’unun 1-2

yil, %15,4liniin 3-5 y1l, %17,9’unun 6-10 y1l, %29,9’unun 11 yil ve lizerindedir.

Cizelge 3.2. Olgeklere ait betimsel istatistikler

Olcek ve Alt Boyutlar Min. Maks. Ort£SS  Skewness
I¢sel Tatmin 200 492 3,63+0,57 -0,52
Dissal Tatmin 1,29 5,00 3,28+0,67 -0,45

IS TATMINI TOPLAM 200 485 3,51+0,56  -0,52

SOSYAL GORUNUS 1,68
1,00 4,69 1,78+0,72

KAYGISI TOPLAM (0,71%)

* Logaritmik doniislim sonrasi
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Icsel tatmin (3,63+0,57) ve genel olarak is tatmini (3,51+0,56) puanlarinin “yiiksek” diizeyde;
digsal tatmin (3,28+0,67) puanlarinin “orta” diizeyde oldugu tespit edilmistir. Sosyal goriiniis
kaygisi (1,78+0,72) puanlarinin “gok diisiik” diizeyde oldugu tespit edilmistir (5-1=4/5=0,80;
1-1,80: ¢ok distk, 1,81-2,60: disiik; 2,61-3,40: orta; 3,41-4,20: yiiksek; 4,21-5,00: ¢ok
yiiksek).

3.2. Is Tatmini Puanlarinin Demografik Degiskenlere Gére Karsilastirmasina Ait Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin is tatminine iliskin puanlar1 demografik ozelliklerine gore

karsilastirilmastir.

Cizelge 3.3. Is tatmini puanlarinin cinsiyete gore t testi sonuglari

Alt Boyutlar Cinsiyet n  OrtxSD t p
3,65+0,5
Kadin 148 4
1(;sel tatmin 0,56 0,579
3,60+0,6
Erkek 53
8
3,33+0,6
Kadin 148 .
Dissal tatmin 1,91 0,058
3,13+0,7
Erkek 53
4
3,54+0,5
Kadin 148 4
IS TATMINI 1,16 0,248
3,43+0,6
Erkek 53 .

Is tatmini ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore anlaml farklilik gdstermedigi tespit

edilmistir (p>0,05) (Cizelge 3.3).

10
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Cizelge 3.4. Is tatmini puanlarinin medeni duruma gére t testi sonuglari.

Medeni
Alt Boyutlar n  Ort+SD t p
Durum
3,64+0,5
Bekar 162 6
I¢sel tatmin 0,11 0,912
3,63+0,6
Evli 39
4
3,28+0,6
Bekar 162 .
Dissal tatmin -0,16 0,870
) 3,30+0,7
Evli 39
7
3,51%0,5
Bekar 162 .
IS TATMINI 0,01 0,996
) 3,51%0,6
Evli 39 3

Is tatmini ve alt boyut puanlarmin medeni duruma gore anlamli farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p>0,05) (Cizelge 3.4).

Cizelge 3.5. Is tatmini puanlarinin cocuk sayisina gore t testi sonuglari.

Cocuk
Alt Boyutlar n  Ort+SD t p
Sayisi
3,63+0,5
Yok 180 9
h;sel tatmin -0,48 0,630
3,69+0,5
Var 21
4
3,26+0,6
Yok 180 g
Dissal tatmin -1,25 0,211
3,46+0,6
Var 21
7
. . . 3,50+0,5
IS TATMINI Yok 180 . -0,84 0,402

11
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Var

3,61£0,5
2

Is tatmini ve alt boyut puanlarinin ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik gostermedigi tespit

edilmistir (p>0,05) (Cizelge 3.5).

Cizelge 3.6. Is tatmini puanlarinin kusaklara gore t testi sonuglari.

Alt Boyutlar Kusaklar n  OrttSD t p
3,74+0,5
X kusagi 40 0
I¢sel tatmin 1,32 0,189
3,61+0,6
Y kusagt 161
0
3,39+0,6
X kusagi 40 .
Dissal tatmin 1,17 0,243
3,25+0,6
Y kusagt 161 g
3,62+0,5
X kusagi 40 )
IS TATMINI 1,36 0,176
3,48+0,5
Y kusagi 161 o

Is tatmini ve alt boyut puanlarinin kusaklara gére anlamli farkliik gostermedigi tespit

edilmistir (p>0,05) (Cizelge 3.6).

12



4™ International Congress of Tourism & Management Researches — 2017

Cizelge 3.7. Is tatmini puanlarinin 6grenim diizeyine gore t testi sonuglari.

Ogrenim
Alt Boyutlar n  Ort+SD t p
Diizeyi
] ) 3,81+0,4
Lise ve dengi 51 .
I¢sel tatmin 2,47 0,014
.. 3,58+0,6
Universite 150 1
] ) 3,45+0,5
Lise ve dengi 51 6
Digsal tatmin 2,03 0,044
.. 3,22+0,7
Universite 150 1
) ) 3,68+0,4
Lise ve dengi 51 A
IS TATMINI 2,48 0,014
.. 3,45+0,6
Universite 150 0

Icsel tatmin, dissal tatmin ve genel olarak is tatmini puanlarinin dgrenim diizeyine gore

anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05) (Cizelge 3.7).

Lise ve dengi okul diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin i¢sel tatmin puanlari (3,81+0,45),
iiniversite diizeyinde Ogrenim goren katilimcilarin igsel tatmin puanlarindan (3,58+0,61)

anlaml1 diizeyde daha yiiksektir (t=2,47; p<0,05).

Lise ve dengi okul diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin digsal tatmin puanlari (3,45+0,56),
tiniversite diizeyinde dgrenim goren katilimeilarin digsal tatmin puanlarindan (3,22+0,71)

anlamli diizeyde daha yiiksektir (t=2,03; p<0,05).

Lise ve dengi okul diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin i tatmini puanlarn (3,68+0,44),
iiniversite diizeyinde 6grenim goren katilimeilarin is tatmini puanlarindan (3,45+0,60)

anlaml1 diizeyde daha yiiksektir (t=2,48; p<0,05).

13
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Cizelge 3.8. Is tatmini puanlarinin galisti1 pozisyona gére ANOVA testi sonuglari.

Anlamh
Alt Boyutlar Calisti@1 pozisyon n  Ort+SD F
Fark
) 13 3,55+0,6 B>A
A- Kabin memuru
2 1
, o 3,76+0,4
I¢sel Tatmin B- Kabin amiri 52 A 447 0,013
C- Kontrol kabin 17 3,90+0,6
amiri 3
) 13 3,15+0,6 B,C>A
A- Kabin memuru
2 8
) o 3,48+0,5
Dissal Tatmin B- Kabin amiri 52 6 7,63 0,001
C- Kontrol kabin 17 3,66+0,7
amiri 0
_ 13 3,41+0,5 B>A
A- Kabin memuru
2 9
. .. . .. 3,66+0,4
IS TATMINI B- Kabin amiri 52 3 6,53 0,002
C- Kontrol kabin 17 3,81+0,6
amiri 3

Icsel tatmin (F=4,47; p<0,05), digsal tatmin (F=7,63; p<0,05) ve genel olarak is tatmini

(F=6,53; p<0,05) puanlarinin caligtig1 pozisyona gore anlamli farklilik gosterdigi tespit

edilmistir (Cizelge 3.8). Farkin anlamliligina iliskin yapilan Scheffe post hoc testi sonuglarina

gore;

e Kabin amirlerinin i¢sel tatmin puanlari (3,76+0,44), kabin memurlarinin igsel tatmin

puanlarindan (3,55+0,61) anlaml1 diizeyde daha ytiksektir.

e Kabin amiri (3,4840,56) ve kontrol kabin amirinin (3,66+0,70) digsal tatmin puanlari,

kabin memurlarinin dissal tatmin puanlarindan (3,15+0,68) anlamli diizeyde daha

yiiksektir.

e Kabin amirlerinin is tatmini puanlarn (3,66+0,43), kabin memurlarinin is tatmini

puanlarindan (3,41+0,59) anlamh diizeyde daha ytiksektir.

14
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Cizelge 3.9. Is tatmini puanlarinin bulundugu pozisyondaki ¢alisma siiresine gore ANOVA

testi sonuglari.

Bulundugu
) ) Anlamh
Alt Boyutlar Pozisyondaki n Ort+SD F Eark
ar
Calhisma Siiresi
3,60+0,5
A- 1 yildan az 77 .
. 3,59+0,6
I¢sel Tatmin B-1-3 yil 52 c 0,94 0,393
3,71£0,5
C- 4 yil ve iizeri 72 3
3,23+0,7
A- 1 yildan az 77 3
3,15%0,7
Dissal Tatmin B-1-3 yil 52 0 3,01 0,052
3,43%0,5
C- 4 yil ve lizeri 72 .
3,47+0,5
A- 1 yildan az 77 o
. . 3,4420,6
IS TATMINI B-1-3 yil 52 ) 1,83 0,163
3,61£0,5
C- 4 y1l ve lizeri 72 0

Is tatmini ve alt boyut puanlarinin bulundugu pozisyondaki galisma siiresine gore anlamli

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05) (Cizelge 3.9).

15
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Cizelge 3.10. Is tatmini puanlarinin bulundugu sirketteki calisma siiresine gore ANOVA testi

sonuglari.
Bulundugu
Anlamh
Alt Boyutlar Sirketteki Calisma n OrtxSD F Eark
ar
Siiresi
3,59+0,5
A- 1 yildan az 76 .
. 3,51+0,6
I¢sel Tatmin B-1-3 yil 39 o 2,44 0,089
3,73+0,5
C- 4 y1l ve iizeri 86 3
3,23+0,7 C>B
A- 1 yildan az 76 4
. 2,97+0,6
Digsal Tatmin B-1-3 yil 39 . 8,18 0,000
3,47+0,5
C- 4 yil ve lizeri 86 o
3,46+0,5 C>B
A- 1 yildan az 76 9
. - 3,32+0,6
IS TATMINI B-1-3 yil 39 1 4,86 0,009
3,64+0,5
C- 4 y1l ve lizeri L

I¢sel tatmin alt boyut puanlarinin bulundugu sirketteki calisma siiresine gore anlamli farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05) (Cizelge 3.10).

Digsal tatmin (F=8,18; p<0,05) ve genel olarak is tatmini (F=4,86; p<0,05) puanlarinin

bulundugu sirketteki caligma siiresine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir

(Cizelge 3.8). Farkin anlamliligina iligkin yapilan Scheffe post hoc testi sonuglara gore;

e Bulundugu sirketteki ¢alisma siiresi 4 yil ve iizeri olan katilimcilarin digsal tatmin

puanlari (3,47+0,58), bulundugu sirketteki calisma siiresi 1-3 yil olan katilimcilarin

dissal tatmin puanlarindan (2,97+0,65) anlamli diizeyde daha yiiksektir.
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e Bulundugu sirketteki calisma siiresi 4 yil ve {izeri olan katilimcilarin is tatmini

puanlar (3,64+0,51), bulundugu sirketteki calisma stiresi 1-3 y1l olan katilimcilarin

i§ tatmini puanlarindan (3,324+0,61) anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Cizelge 3.11. Is tatmini puanlariin toplam ¢alisma siiresine gore ANOVA testi sonuglari.

Toplam Calisma Anlamh
Alt Boyutlar n Ort+SD F
Siiresi Fark
3,72+0,4
A- 1 yildan az 40 5
3,60+0,5
B- 1-2 yil 34
2
. 3,45+0,8
I¢sel Tatmin C-3-5yil 31 5 1,29 0,276
3,61+0,5
D-6-10 y1l 36
3
3,71+0,5
E- 11 y1l ve iizeri 60 3
3,38+0,6 A>C
A- 1 yildan az 40 c
3,10+0,6 E>B,C
B-1-2 yil 34
3
3,00+0,7
Dissal Tatmin C-3-5yil 31 . 3,02 0,019
3,37+0,6
D-6-10 y1l 36
7
3,41%0,6
E- 11 y1l ve iizeri 60 3
3,60+0,4
A- 1 yildan az 40 8
. . 3,4240,5
IS TATMINI B- 1-2 yil 34 5 2,05 0,089
3,29+0,7
C-3-5yil 31 .
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3,52+0,5
D- 6-10 y1l
4
3,61£0,5
E- 11 y1l ve iizeri 60 3

I¢sel tatmin alt boyutu ve genel olarak is tatmini puanlarmin toplam calisma siiresine gore

anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05) (Cizelge 3.11).

Dissal tatmin puanlariin toplam ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (F=3,02; p<0,05). Farkin anlamliligina iliskin yapilan Scheffe post hoc testi

sonuclarina gore (Cizelge 3.11);

e Toplam calisma siiresi 1 yildan az olan katilimecilarin digsal tatmin puanlar
(3,38+0,65), toplam c¢alisma siiresi 3-5 yil olan katilimcilarin digsal tatmin
puanlarindan (3,00+0,77) anlamli1 diizeyde daha yiiksektir.

e Toplam caligma siiresi 11 yil ve lizeri olan katilimcilarin digsal tatmin puanlar
(3,41£0,63), toplam calisma siiresi 1-2 yil (3,10+0,63) ve 3-5 yil (3,00+0,77) olan

katilimeilarin digsal tatmin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

3.3. Sosyal Goriiniis Kaygis1 Puanlarinin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirmasina

Ait Bulgular

Bu béliimde katilimeilarin sosyal goriiniis kaygisina iliskin puanlari demografik 6zelliklerine

gore karsilastirilmigtir.

Cizelge 3.12. Sosyal goriiniis kaygis1 puanlarimin cinsiyete gére Mann Whitney U testi

sonuglari.
Cinsiyet n  OrtxSD 4 p
1,81+0,8
Kadin 148
-0,33 0,742
1,67+0,4
Erkek 53 0

Sosyal goriiniis kaygis1 puanlarmin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi tespit

edilmistir (p>0,05) (Cizelge 3.12).
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Cizelge 3.13. Sosyal goriiniis kaygis1 puanlarmin medeni duruma gére Mann Whitney U testi

sonuglari.
Medeni
n  OrtxSD z p
Durum
1,79+0,7
Bekar 162 .
-0,06 0,956
) 1,72+0,5
Evli
9

Sosyal goériiniis kaygisi puanlarinin medeni duruma gore anlamli farklilik géstermedigi tespit
edilmistir (p>0,05) (Cizelge 3.13).

Cizelge 3.14. Sosyal goriiniis kaygis1 puanlariin ¢ocuk sayisina gére Mann Whitney U testi

sonuglari.
Cocuk
n Ort.£SD Z p

Sayis1

1,80+0,7
Yok 180

-1,02 0,306

1,54+0,2

Var
9

Sosyal goriiniis kaygis1 puanlarinin ¢ocuk sayisina gore anlaml farklilik gostermedigi tespit

edilmistir (p>0,05) (Cizelge 3.14).

Cizelge 3.15. Sosyal goriiniis kaygis1 puanlariin kugaklara gore Mann Whitney U testi

sonuglari.
Kusaklar n Ort.£SD Z p
1,69+0,6
X kusagi
-0,14 0,890
1,80+0,7
Y kusag 161 .
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Sosyal goriinlis kaygist puanlarmin kusaklara gore anlamli farklilik gostermedigi tespit

edilmistir (p>0,05) (Cizelge 3.15).

Cizelge 3.16. Sosyal goriiniis kaygis1 puanlarmin 6grenim diizeyine gére Mann Whitney U

testi sonuglari.

Ogrenim Diizeyi n  Ort+SD Zz p
Lise ve dengi 1,79+0,7
51
okul
-0,44 0,663
. 1,77+0,7
Universite 150 3

Sosyal goriinils kaygist puanlarinin 6grenim diizeyine goére anlamh farklilik gostermedigi

tespit edilmistir (p>0,05) (Cizelge 3.16).

Cizelge 3.17. Sosyal goriiniis kaygis1 puanlarinin galistigi pozisyona gore Kruskal Wallis H

testi sonuglari.

Anlamh
Cahistig Pozisyon n OrtxSD X2
Fark

) 13 1,84+0,7

A- Kabin memuru
2 8

] o 1,63+0,5
B- Kabin amiri 52 1 1,29 0,525
C- Kontrol kabin 17 1,76+0,7
amiri 9

Sosyal goriiniis kaygist puanlarinin ¢alistigi pozisyona gore anlamli farklilik gostermedigi

tespit edilmistir (p>0,05) (Cizelge 3.17).
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Cizelge 3.18. Sosyal goriiniis kaygis1 puanlarinin bulundugu pozisyondaki ¢aligma siiresine

gore Kruskal Wallis H testi sonuglari.

Bulundugu
) ) Anlamh
Pozisyondaki n OrtxSD X
Fark

Calisma Siiresi

1,84+0,7
A- 1 yildan az 77 .

1,78+0,7
B- 1-3 yil 52 6 0,75 0,687

1,71£0,6
C- 4 yil ve tizeri 72 .

Sosyal goriiniis kaygisi puanlarinin bulundugu pozisyondaki ¢aligma siiresine gore anlamli

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05) (Cizelge 3.18).

Cizelge 3.19. Sosyal goriiniis kaygis1 puanlarmin bulundugu sirketteki ¢alisma siiresine gore

Kruskal Wallis H testi sonuglari.

Bulundugu
Anlamh
Sirketteki Calisma n OrtxSD X2
Fark

Siiresi

1,82+0,7
A- 1 yildan az 76 3

1,81+0,8
B- 1-3 yil 39 . 0,56 0,756

1,72+0,6
C- 4 y1l ve tizeri 86 6

Sosyal goriiniis kaygisi puanlarinin bulundugu sirketteki ¢aligma siiresine gore anlamli

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05) (Cizelge 3.19).
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Cizelge 3.20. Sosyal goriiniis kaygis1 puanlarmin toplam calisma siiresine gore Kruskal

Wallis H testi sonuglart.

Toplam Calisma Anlamh
n OrtsSD X2 P
Siiresi Fark
1,78+0,7
A- 1 yildan az 40 9
1,87+0,7
B-1-2 yil 34
3
1,86=0,7
C-3-5yil 31 6 3,387 0,498
1,64+0,6
D-6-10 yil 36
7
1,77+0,6
E- 11 yil ve tizeri 60 9

Sosyal gorlinlis kaygist puanlarinin toplam calisma siiresine gore anlamli farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05) (Cizelge 3.20).
3.4. Sosyal Gériiniis Kaygist ile Is Tatmini Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Bu boliimde katilimeilarin sosyal goriintis kaygisi ile is tatmini durumlar1 arasindaki iligki

incelenmistir.

Cizelge 3.21. Degiskenler arasindaki iligkiye ait Pearson korelasyon analizi sonuglari.

Sosyal Goriiniis Kaygisi®

r
I¢sel Tatmin -0,181**
Dissal Tatmin -0,179**
IS TATMINI -0,195**
! Logaritmik doniigiim puanlar1 kullanilmigtir ~ *: p<0,05 **: p<0,01

Korelasyon analizi sonuglarina gére sosyal goriiniis kaygisi puanlari ile igsel tatmin (r=-0,18),
digsal tatmin (r=-0,18) ve is tatmini (r=-0,20) puanlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski

oldugu tespit edilmistir (p<0,01). Sosyal gériiniis kaygi diizeyi yiiksek olan katilimeilarin igsel
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tatmin, dissal tatmin ve genel is tatmini diizeyleri diisiik; sosyal goriiniis kaygi diizeyi disiik
olan katilmcilarmn igsel tatmin, digsal tatmin ve genel olarak is tatmini diizeyleri yliksektir

(Cizelge 3.21).

Cizelge 3.22. Sosyal goriiniis kaygisinin igsel tatmin tizerindeki etkisine ait regresyon analizi

sonugclari.
Bagimsiz Bagimh
B SHg B t p
Degisken Degisken
C 3,795 0,071 53,582 0,000
Sosyal goriiniis Igsel tatmin
-0,685 0,263 -0,181 -2,601 0,010
kaygist

F.109=6,772; p=0,010; AR?*=0,028

Sosyal goriiniis kaygisi ile igsel tatmin arasinda kurulan regresyon modelinin uygun oldugu;
sosyal goriiniis kaygisinin i¢sel tatmin diizeyinin anlamli bir tahmin edicisi (kestirimi) oldugu

tespit edilmistir (F=6,77; p<0,05) (Cizelge 3.22).

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglar incelendiginde sosyal goriiniis
kaygisinin igsel tatmin iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu (f=-0,18; t=-
2,60; p<0,05) bulgusu elde edilmistir. Igsel tatmin diizeyindeki degisimin yaklasik %3’ii
sosyal goriiniis kaygisi ile agiklanmaktadir (AR?=0,028). Bu sonuglara gore bireylerin sosyal

goriiniis kaygist arttikca icsel tatmin diizeylerinde diisiis meydana gelmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore sosyal goriiniis kaygisinin igsel tatmini yordamasina

iligkin matematiksel model asagidaki gibidir:

I¢sel Tatmin = 3,80- 0,18*Sosyal Gériiniis Kaygis
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Cizelge 3.23. Sosyal goriiniis kaygisinin digsal tatmin tizerindeki etkisine ait regresyon analizi

sonuglart.
Bagimsiz Bagimh
B SHg B t p
Degisken Degisken
C 3,455 0,083 41,842 0,000
Sosyal goriiniis Daigsal tatmin
-0,792 0,308 -0,179 -2,574 0,011
kaygist

F(1;199=6,625; p=0,011,; AR?=0,027

Sosyal goriiniis kaygisi ile digsal tatmin arasinda kurulan regresyon modelinin uygun oldugu;
sosyal goriiniis kaygisinin digsal tatmin diizeyinin anlamli bir tahmin edicisi (kestirimi) oldugu

tespit edilmistir (F=6,63; p<0,05) (Cizelge 3.23).

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglar1 incelendiginde sosyal goriiniis
kaygisiin digsal tatmin iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu (f=-0,18; t=-
2,57; p<0,05) bulgusu elde edilmistir. Digsal tatmin diizeyindeki degisimin yaklasik %3’
sosyal goriiniis kaygisi ile agiklanmaktadir (AR?=0,027). Bu sonuglara gore bireylerin sosyal

goriiniis kaygist arttikca digsal tatmin diizeylerinde diisiis meydana gelmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore sosyal goriiniis kaygisinin dissal tatmini yordamasina

iliskin matematiksel model asagidaki gibidir:

Digsal Tatmin = 3,46 - 0,18*Sosyal Goriiniis Kaygist
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Cizelge 3.24. Sosyal goriiniis kaygisinin is tatmini iizerindeki etkisine ait regresyon analizi

sonuglari.
Bagimsiz Bagimh
B SHg B t p
Degisken Degisken
C 3,670 0,069 52,971 0,000
Sosyal goriiniis Is tatmini
-0,722 0,258 -0,195 -2,798 0,006
kaygist

F(1;199)=7,828; p=0,006; AR2=O,033

Sosyal goriiniis kaygisi ile is tatmini arasinda kurulan regresyon modelinin uygun oldugu;
sosyal goriiniis kaygisinin is tatmini diizeyinin anlamli bir tahmin edicisi (kestirimi) oldugu

tespit edilmistir (F=7,83; p<0,05) (Cizelge 3.24).

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglar1 incelendiginde sosyal goriiniis
kaygisinin is tatmini {izerinde negatif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu (p=-0,20; t=-2,80;
p<0,05) bulgusu elde edilmistir. Is tatmini diizeyindeki degisimin yaklasik %3’ii sosyal
goriiniis kaygist ile agiklanmaktadir (AR?=0,033). Bu sonuglara gore bireylerin sosyal goriiniis

kaygisi arttikga is tatmini diizeylerinde diisiis meydana gelmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore sosyal goriiniis kaygisinin is tatminini yordamasina iligkin

matematiksel model asagidaki gibidir:
Is Tatmini = 3,67- 0,20*Sosyal Gériiniis Kaygist
3. Sonug¢

Is tatmini, kisinin yaptig1 isten bekledigi ve istedikleri gerceklestiginde olusan mutluluk
durumudur (Telman, Unsal, 2004: 13). Kisiler ¢alisma hayatinda zaman icinde deneyim
kazanirken bir yandan da galistiklar1 6rgiite ve yaptiklari ise karst mutluluk-mutsuzluk, huzur-
huzursuzluk, kaygi, endise vb. gibi duygular da biriktirirler. Bu duygular olumlu ise kisi
yaptig1 isten Otiirli tatmin duygusunu yasarken olumsuz oldugunda ise is tatminsizligi
yasamaktadir. Iste bu noktada kisilerin ¢evrelerinde yer alan diger kisiler tarafindan fiziksel
acidan degerlendirilmesine karsin hissettikleri rahatsizlik ve kaygiy1 tanimlayan bir kavram
olan sosyal goriiniis kaygisi kisiyi olumsuz etkileyen bir kavram oldugu i¢in is tatminini de

olumsuz yénde etkilemektedir. iste bu asamada arastirmamz is tatmininde ¢alisanin kisisel
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olarak tatminini etkileyen faktdrlerden biri olan sosyal goriiniis kaygisini incelemekte

amaciyla yapilmistir.

Sivil havacilik kabin hizmetleri ¢aliganlarinin sosyal goriiniis kaygisi ile is tatmini arasindaki
iligkiyi analiz etmek amaciyla yapilan aragtirmamiz sonucunda sosyal goriiniis kaygisi ile i¢sel
tatmin, digsal tatmin ve i tatmini puanlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir. Sosyal goriiniis kaygi diizeyi yiiksek olan katilimcilarin igsel tatmin, digsal tatmin
ve genel is tatmini diizeyleri diisiik; sosyal goriiniis kayg: diizeyi diisiik olan katilimcilarin

icsel tatmin, digsal tatmin ve genel olarak is tatmini diizeyleri yiiksektir.

Fiziksel goriiniimiin giizel ve bakimin mutlaka gerekli oldugu sivil havacilik kabin hizmetleri
gorevini gergeklestiren kisilerin yasadiklari sosyal goriiniis kaygisinin is tatminlerini etkileyip
etkilemedigini analiz etmek amaciyla yapilan arastirmamiz Istanbul merkezli {i¢ farkl
havayolunda goérev alan 201 calisan1 kapsadigi i¢in birtakim sinirliliklar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda yapilan arastirmanin degisik sehirlerde sivil havacilik kabin
hizmetleri gorevi ifsa eden daha genis 6rneklem gruplariyla 6 tekrarlanmasi yararh olacaktir.
Ayrica arastirmanin mevcutta heniiz ¢aligma hayatina atilmamis sivil havacilik kabin
hizmetleri bolimiinde okuyan 6grencilerle yapilmasi da konu ile ilgili kapsamli bilgi sahibi

olunmasina katki saglayacaktir.

26



4™ International Congress of Tourism & Management Researches — 2017

4. Referanslar

Acar, A. (2007). Din-Mutluluk iliskisi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siitcii
Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras.

Akinct, Z. (2002). Turizm Sektdriinde Calisan Doyumunu Etkileyen Faktorler: Bes Yildizli Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama. Akdeniz I.I.B.F. Dergisi, 4, 1-25.

Alpaslan, A.H. (2009). Ergen Yastaki Lisansli Sporcularda Anksiyete ve Depresyon Diizeyleriyle
Yasam Kalitesinin Arastirilmasi. Yayimmlanmamis Uzmanlk Tezi, Uludag Universitesi Tip
Fakiiltesi Cocuk Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Anabilim Dali, Bursa.

Altintas, A. ve Asc, F. H. (2005). Fitness Uzmanlarinin Bedenlerine Yonelik Algilari. Spormetre Beden
Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 3, 101-104.

Asik, Aksit, N. (2010). Calisanlarin is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler ile
Sonuglarina Hiskin Kavramsal Bir Degerlendirme. Tiirk Idare Dergisi, 467, 31-51.

Atik, D., Atik, C., Asaf, R. ve Cnar, S. (2015). The Effect of Perceived Social Support by Hemodialysis
Patients on Their Social Appearance Anxiety. Medicine Science International Medical Journal,
4(2), 2210-2223.

Avsaroglu, S., Deniz, M. E., Kahraman, A. (2005). Teknik Ogretmenlerde Yasam Doyumu Is Doyumu
ve Mesleki Tiikenmiglik Diizeylerinin Incelenmesi. Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Dergisi, 14, 115-130.

Azir1, B. (2011). Job Satisfaction: A Literature Review. Management Research and Practice, 3(4), 77-
86.

Bakan, 1., Biiyiikmese, T. (2004). Orgiitsel Iletisim ile Is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki iliskiler:
Akademik Orgﬁtler igin Bir Alan Arastirmasi. Akdeniz I.1.B.F. Dergisi, 7, 1-30

Baltaci, O. (2010). Universite Ogrencilerinin Sosyal Kaygi, Sosyal Destek ve Problem Cozme
Yaklasimlar1 Arasindaki {liskinin Izlenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Konya.

Bilge, F., Akman, Y., Kelecioglu, H. (2007). Ogretim Elemanlarmin Is Doyumlarinin incelenmesi.
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 32(32), 32-41.
Bingél, D. (1990). Personel Yonetimi ve Beseri Iliskiler. Atatiirk Universitesi Bastmevi, Erzurum.

Bozkurt, O., Bozkurt, I. (2008). Is Tatminini Etkileyen Isletme I¢i Faktérlerin Egitim Sektdrii A¢isindan
Degerlendirilmesine Yénelik Bir Alan Arastirmasi. Dogus Universitesi Dergisi, 9(1), 1-18.

Biiytikoztiirk S, 2011. Sosyal bilimler i¢in veri analizi el kitabi. On dordiincii baski. Ankara, PEGEM
Akademi, 155-62.

Cakair, O. (2013). Profesyonel Yasamda Kisisel Imaj ve Sosyal Yasam Etiketi. Yap1 Kredi Yaynlari, 13.
Baski, Istanbul.

Cam O., Akgiin E., Babacan Giimiis A., Bilge A., Keskin G. (2005). Ruh Saglig1 ve Hastaliklar
Hastanesinde Calisan Hekim ve Hemsirelerin Klinik Ortamlarini Degerlendirmeleri ile Is
Doyumlar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi. Anadolu Psikiyatri Dergisi-Anatolian Journal Of
Psychiatry, 6, 213-220.

Claes, L., Hart, T. A., Smits, D., Van den Eynde, F., Mueller, A., Mitchell, J. E. (2012). Validation of
the Social Appearance Anxiety Scale in Female Esting Disorder Patients. European Eating
Disorders Review, 20(5), 406-409.

Cekmecioglu, H. G. (2005). Orgiit ikliminin Is Tatmini ve stan Ayrilma Niyati Uzerindeki Etkisi: Bir
Arastirma. C. U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 6(2), 23-39.

Cepikkurt, F. ve Coskun, F. (2010). Universiteli Dansgilarin Sosyal Fizik Kaygi ve Beden imgesinden
Hosnut Olma Diizeyleri. Pamukkale Universitesi Spor Bilimleri Dergisi, 1(2), 17-24.

27



4™ International Congress of Tourism & Management Researches — 2017

Civilidag, A. (2011). Universitelerdeki Ogretim Elemanlarmmn Psikolojik Taciz (Mobbing), Is Doyumu
ve Algilanan Sosyal Destek Diizeyleri. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Selguk Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisti, Konya.

Danigsman, I. H. A. (2011). Bireysel ve Takim Sporu Yapan Ogrencilerin Giidiisel Ynelimlerinin Kaygi
Diizeyine Etkilerinin Aragtirilmasi. Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Davis, K. (1988). I'sle;melerde Insan Davramg. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Tktisadi
Enstitiisii Yayini, Istanbul.

Dicle, U. ve Dicle, A. (1989). Motivasyon. Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Dergisi, 7.

Dogan, T. (2009). Biligsel ve Kendini Degerlendirme Siireglerini Sosyal Anksiyete Acisindan
Incelenmesi. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Sakarya.

Erdogan, 1. (1983). Isletmelerde Kisi Degerlemede Psikoteknik. Istanbul Universitesi Yaymlari,
[stanbul.

Erdogan, 1. (1996). Isletme Yinetiminde Orgiitsel Davrams. Istanbul Universitesi Isletme Fakiltesi
Yaymi, No: 266, Istanbul.

Ergeng, A. (1982). Is Doyumunun Belirleyicileri Olarak Bekleme, Algilama Tutarsizligi ve Calisan
Degerleri. Yonetim Psikolojisi Ulusal Sempozyumu, Ankara.

Eronat, Z. (2004). Isletmelerde Is Tatmini ve Isgiicii Devir Hizi Problemlerinin Coziimiinde Bir Faktor
Olarak iletisim; KOBI'lerde Ampirik Bir Uygulama. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ertiirk, E., Kegecioglu, T. (2012). Calisanlarin is Doyumlar1 ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki iliskiler: Ogretmenler Uzerine Ornek Bir Uygulama. Ege Akademik Bakis Dergisi, 12(1),
39-52.

Gannon, M. J., Noon, J. P. (1971). Management’s Critical Deficiency: Executives Unaware of
Applicable Research. Business Horizons, 14, 49-56.

Gautreau, M. Chantal-Sherry, B. Simon-Mushquash, R., R. Aislin-Steward, H. Sherry (2015). Is Self
Critical Perfectionism an Antecedent of or a Consequence of Socialanxiety, or Both? A 12-month,
Three Wave Longitudinal Study. Personality and Individual Differences, 82(8), 125-130.

Goktiirk, G. Y. (2011). Ergenlerin Sosyal Kaygi Diizeylerinin Ozgiiven Ve Bazi Kisisel Demografik
Ozelliklere Gére Incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Abant Izzet Baysal Universitesi.

Greenberg, J., Baron, R. A. (2000). Behavior in Organizations. Seventh Edition, New Jersey: Prentice
Hall.

Giiney, S. (2012). Orgiitsel Davrams. 2. Basim, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara.

Giirbiiz, S. Ve Yiiksel, M. (2008). Calisma Ortaminda Duygusal Zeka: s Performansi, Is Tatmini,
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Bazi Demografik Ozelliklerle Iliskisi. Dogus Universitesi
Dergisi, 9(2), 174-190.

Hamarta, E. (2009). Ergenlerin Sosyal Kaygilarinin Kigilerarasi Problem C6zme ve Mitkemmeliyetgilik
Acisindan Incelenmesi. Ilkégretim Online, 8(3), 729-740.

Hart, T. A. Flora, D. B., Palyo, S. A., Fresco, D. M., Holle, C., Heimberg, R. G. (2008). Development
and Examination of The Social Appearance Anxiety Scale. Assessment, 15(1), 48-59.

Hellriegel, D., Slocum, J.W., Woodman, R.W. Organizational Behavior. 6th Edition, St Paul:Westpub.
Co.

28



4™ International Congress of Tourism & Management Researches — 2017

Kang, J. Y-Y., Johnson, K. K. P., Kim, J. (2013). Clothing Functions and Use of Clothing to Alter
Mood. International Journal of Fashion Design, Technology and Education, 6(1), 43-52.

Ko, N. (2010). The Role of Body Shame, Social Appearance Anxiety and Body Checking Behavior on
Body Dissatisfaction and Disordered Eating Behaviors: A Cross-cultural Study in Germany and
Korea. Doctoral Thesis, Freiburg (Breisgau), University, Republic of Korea.

Kurger, M. A. (2005). Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Hekimlerinin Is Doyumu ve Tiikenmislik
Diizeyleri. Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 2(3), 10-15.

Leary, M. R., Kowalski, R. M. (1995). Social Anxiety. Guilford, New York.

Leck, J. D., Saunders, D. M. (1992). Hirschman’s Loyalty: Attitude or Behavior. Employee
Responsibilities and Rights Journal, 5(3), 219-230.

Levinson, C.A., Rodebaugh, T. L. (2011). Validation of the Social Appearance Anxiety Scale:
Factor, Convergent, and Divergent Validity. Assessment, 18, 350-356.

Locke, E. A. (1976). The Nature and Causes of Job Satisfaction. Ed. Marvin D. Dunette. Handbook of
Industrial and Organizational Psychology. Rand- McNally, Chicago.

Metle, M. Kh. (2003). The Impact of Education on Attitudes of Female Government Employees.
Journal of Management Development, 22(7), 603-626.

Mosedeghrad, A.M., Yarmohammadian, M.H. (2006). A Study of Relationship Between Managers
Leadership Style and Employees Job Satisfaction. Leadership in Health Services, 19(2), 11-28.

Murat, G., Cevik, 1. (2008). ¢ Payda}s Olarak Aka('l'emik Persopel Memnunsyetini Etkileyen Faktorlerin
Analizi: Zonguldak Karaelmas Universitesi AOrnegi. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 4(8), 1-18.

Miilazimoglu Balli, O., Erturan ilker, G., Arslan, Y. (2014). Achievement Goals in Turkish High School
PE Setting: The Predicting Role of Social Physique Anxiety. International Journal of Educational
Research, 67, 30-39.

Oshagbemi, T. (2000). Is Length of Service Related to The Level of Job Satisfaction. International
Journal of Social Economics, 27(3), 213-226.

Oriici, E., Yumusak, S., Bozkir, Y. (2006). Kalite Yonetimi Cercevesinde Bankalarda Calisan
Personelin s Tatmini ve Is Tatminini Etkileyen Faktérlerin Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma.
Erciyes Universitesi IIBF Dergisi, 1(13), 41-51.

Romzek, B. S. (1989). Personal Consequences of Employee Commitment. Academy of Management
Journal, 32(3), 649-661.

Sevimli, F., Iscan, O. F. (2005). Bireysel ve Is Ortamina Ait Etkenler A¢isindan Is Doyumu. Ege
Akademik Bakis Dergisi, 5(1-2), 55-64.

Schultz, D.P., Schultz, S.E. (1990). Psychology and Industry Today: An Introduction to Industrial and
Organizational Psychology, 5th Edition, McMillian, NewYork.

Schmerhorn, J.R., Jr Hunt, J. G., Osborn, R.N. (1994). Managing Organizational Behavior. 5th Edition,
Wiley, NewYork.

Schoderbek, P. P., Cosier, R. A., Aplin, J. C. (1991). Management. Harcourt Brace Jovanovich
Publishers, USA.

Telman, N., Unsal, P. (2004). Calisan Memnuniyeti. Epsilon Yaynlar1, Istanbul.

Toker, B. (2007). Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: Izmir’deki Bes ve Dért Yildizl
Otellere Yénelik Bir Uygulama. Dogus Universitesi Dergisi, 8(1), 92-107.

Vecchio, R.P. (1991). Organizational Behavior. 2nd Edition, The Dryden Press, Saunders College
Publishing, Hinsdale IL.

29



4™ International Congress of Tourism & Management Researches — 2017

Ugkun, G., Pelit, E., Emir, O. (2004). Otel Isgérenlerinin Is Doyumunun Onemi ve Akgakoca’da
Yerlesik Yildizli Otel Isletmeleri Isgorenleri Uzerinde Bir Arastirma. Gazi Universitesi Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1, 39-59.

Yiiceant, M. (2013). Beden Egitimi Ogretmeni Adaylarinin Sosyal Goriiniis Kaygi Diizeylerinin Farkl
Degiskenler Acisindan Incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Aksaray Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aksaray.

30



